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ค ำน ำ 

ขอควำมรว่มมือ  

เพือ่สรำ้งพฤตกิรรมองคก์รทีด่ี 

หนงัสือเล่มน้ีเขียนขึน้เพื่อรวบรวมและรวบรวมเรือ่งรำวใหเ้ข้ำใจค ำ

ว่ำ พฤตกิรรมองค์กร และวฒันธรรมองค์กรแตกต่ำงกนัแต่สำมำรถ

พฒันำร่วมกนัได้ และหนงัสือเล่มน้ียงัจะกล่ำวถึงวธิีกำรน ำไปใช้เพื่อ

กำรพฒันำบุคลำกรในองค์กรในแต่ละภำคส่วน วิธีดึงศกัยภำพใน

กำรท ำงำนให้กบับริษทัออกมำ หนงัสือเล่มน้ีจะได้วิธีกำรบำงอย่ำงที่

สอดคลอ้งกบักำรแนะน ำวธิีกำรจดักำรทรพัยำกรมนุษย์ในหวัขอ้อืน่ๆ 

และในกรณีน้ีเน้ือหำจะช่วยและสนบัสนุนแนวคดิบำงประกำรเพือ่ท ำ

ใหอ้งค์กรมีศกัยภำพในกำรพฒันำธุรกจิจำกบุคลำกรและมุมมองของ

ผู้บริหำรทรพัยำกรบุคคล ผู้เขียนเรียบเรียงเรื่องให้กระชบัเข้ำใจได้

ในแต่ละมุมมองของผู้บริหำรอำจต้องอำศยัควำมเข้ำใจในควำม

แตกต่ำงระหว่ำงสองค ำใหญ่ๆ (วฒันธรรมองค์กร กบั พฤติกรรม

องค์กร?) ทีก่ล่ำวมำขำ้งตน้ พวกเขำแตกตำ่งกนัแต่ไมเ่หมือนกนัทุก

ประกำร และถ้ำเรำเข้ำใจบริบทที่ใช้กำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย์ใน

องค์กรในลกัษณะนั้นก็จะท ำให้คนในองค์กรของเรำมีควำมสำมำรถ

และกำ้วไปในทศิทำงเดียวกนั รวมถงึวธิีสรำ้งกำรรบัรูถ้งึคนใหม่ๆ  ที่

เข้ำมำในองค์กรและส ำนกังำน . มีวิธีกำรและหวัข้อส ำคญัที่ต้อง

พฒันำ ให้ผู้อ่ำนได้สนุกกบักำรอ่ำนและเพลิด เพลินกบัวิธีกำรต่ำงๆ 

ผู้เขียนหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะท ำให้คุณเข้ำใจควำมรูใ้นหนงัสือเล่มน้ี

มำกขึน้ และขอขอบคณุทีต่ดิตำมและอำ่นหนงัสือเลม่น้ี 
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สำรบญั 

หน้ำ 06 บทน ำ 

 

หน้ำ 09-85 ท ำควำมเขำ้ใจหวัขอ้ส ำคญัภำยในพฤตกิรรมองค์กร 

1. แรงจูงใจ 

2. ภำวะผูน้ ำ 

3. กำรสือ่สำร 

4. กำรแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 

5. วฒันธรรมองค์กร 

6. ไดนำมกิส์ของทีม 

7. กำรตดัสนิใจ 

8. ควำมหลำกหลำยและกำรไมแ่บง่แยก 

9. ควำมเป็นอยูท่ีด่ีของพนกังำน 

10. กำรจดักำรกำรเปลีย่นแปลง 

11. โครงสรำ้งองค์กร 

12. กำรออกแบบงำน 

13. อ ำนำจและอทิธพิล 

14. ควำมผูกพนัของพนกังำน 

 

หน้ำ 86-106  ตอ้งมีพฤตกิรรมองค์กรทีด่ีอยำ่งไร? 

1. ควำมผูกพนัของพนกังำน 

2. ผลผลติและประสทิธภิำพ 

3. กำรท ำงำนเป็นทีมและหน้ำ 03 กำรท ำงำนรว่มกนั 
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4. กำรรกัษำพนกังำน 

5. ชือ่เสียงขององค์กร 

6. กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและจรยิธรรม 

7. นวตักรรมและควำมคดิสรำ้งสรรค์ 

8. ควำมพงึพอใจของลูกคำ้ 

9. กำรแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 

10. ควำมย ั่งยืนในระยะยำว 

 

หน้ำ 107-142 กำรจดักำรพนกังำนใหมเ่มือ่เขำ้สูอ่งค์กรทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. กำรปฐมนิเทศและกำรเริม่ตน้ใชง้ำน 

2. กำรฝึกอบรมและกำรพฒันำ 

3. กำรใหค้ ำปรกึษำและกำรฝึกสอน 

4. ผลตอบรบัและกำรยอมรบั 

5. สง่เสรมิกำรมีสว่นรว่ม 

6. น ำโดยตวัอยำ่ง 

7. เปิดกำรสือ่สำร 

8. โอกำสในกำรเรียนรูอ้ยำ่งตอ่เน่ือง 

9. ทีมงำนขำ้มสำยงำน 

10. กำรประเมนิตำมปกต ิ

11. กลยุทธ์กำรแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 

12. โครงกำรรเิริม่ดำ้นควำมหลำกหลำยและกำรไมแ่บง่แยก 

13. กจิกรรมกำรสรำ้งทีมงำน 

14. สง่เสรมิกำรไตรต่รองตนเอง 

15. เฉลมิฉลองควำมส ำเร็จ 
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หน้ำ 143-179 วฒันธรรมองค์กรและพฤตกิรรมองค์กรแตกต่ำงกนั

อยำ่งไร? 

• แท้จริงแล้ว วฒันธรรมองค์กรและพฤติกรรมองค์กรมีควำม

เกีย่วพนักนัอยำ่งซบัซอ้นภำยในสภำพแวดลอ้มขององค์กร 

 

หน้ำ 180-248 พนักงำนทุกคนในองค์กรจะมีพฤติกรรมที่ดีใน

องค์กรตอ่ไปไดอ้ยำ่งไร? 

 

1. น ำโดยตวัอยำ่ง 

2. กำรสือ่สำรทีช่ดัเจน 

3.จดัใหม้ีกำรฝึกอบรมและพฒันำ 

4. รบัรูแ้ละใหร้ำงวลั 

5. สรำ้งควำมคำดหวงัทีช่ดัเจน 

6. สง่เสรมิสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนเชงิบวก 

7. สง่เสรมิกำรตอบรบั 

8. แกไ้ขปญัหำทนัที 

9. สง่เสรมิควำมสมดุลระหวำ่งชีวติและกำรท ำงำน 

10. ประเมนิและตดิตำมอยำ่งสม ่ำเสมอ 

11. สง่เสรมิควำมหลำกหลำยและกำรไมแ่บง่แยก 

12. สง่เสรมิกำรท ำงำนรว่มกนั 

13. ใหโ้อกำสในกำรเตบิโต 

14. สง่เสรมิควำมไวว้ำงใจและควำมรบัผดิชอบ 

15. สง่เสรมิจรรยำบรรณในกำรท ำงำน 

16. เฉลมิฉลองควำมส ำเร็จ 
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17. สง่เสรมิโปรแกรมสุขภำพ 

18. สง่เสรมิควำมยืดหยุน่ 

19. ขอค ำตชิมและขอ้เสนอแนะ 

20. กำรปรบัปรุงอยำ่งตอ่เน่ือง 
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บทน ำ 

พฤตกิรรมองค์กรหมำยถงึอะไร? 

 

พฤติกรรมองค์กรคือกำรศึกษำว่ำบุคคล กลุ่ม และโครงสร้ำงภำยในองค์กร

ประพฤติตนและมีปฏิสมัพนัธ์กนัอย่ำงไร โดยจะตรวจสอบแง่มุมต่ำงๆ เช่น 

ควำมเป็นผู้น ำ กำรสื่อสำร แรงจูงใจ กำรตดัสินใจ กำรท ำงำนเป็นทีม และ

วฒันธรรมองค์กร เพื่อท ำควำมเขำ้ใจว่ำปจัจยัเหลำ่น้ีมีอทิธพิลตอ่ประสทิธภิำพ

และประสิทธิผลขององค์กรอยำ่งไร กำรท ำควำมเข้ำใจพฤติกรรมขององค์กร

ชว่ยใหผู้จ้ดักำรและผูน้ ำสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนเชงิบวก ปรบัปรุงควำม

พงึพอใจและผลติภำพของพนกังำน และบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 

 

พฤตกิรรมองค์กรใช้ขอ้มูลเชงิลกึจำกสำขำวชิำตำ่งๆ เช่น จติวทิยำ สงัคมวทิยำ 

มำนุษยวิทยำ และกำรจดักำร เพื่อวิเครำะห์พฤติกรรมของมนุษย์ในที่ท ำงำน 

จำกกำรศึกษำพฤตกิรรมองค์กร นกัวิจยัและผูป้ฏบิตังิำนพยำยำมระบุรูปแบบ 

แนวโน้ม และปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อทศันคติ พฤติกรรม และประสิทธิภำพ

ของพนกังำน สำขำน้ียงัส ำรวจว่ำโครงสร้ำงองค์กร ระบบ และกระบวนกำร

ก ำหนดพฤตกิรรมของแตล่ะบุคคลอยำ่งไร และวธิีทีผู่น้ ำสำมำรถจดักำรและมี

อทิธพิลตอ่พลวตัเหลำ่น้ีอยำ่งมีประสทิธภิำพเพือ่ขบัเคลือ่นควำมส ำเร็จขององค์ 

กรไดอ้ยำ่งไร 

 

พฤติกรรมองค์กรเป็นสำขำสหสำขำวิชำชีพที่ตรวจสอบพฤติกรรมของบุคคล

และกลุม่ภำยในองค์กร โดยเจำะลกึหวัขอ้ตำ่งๆ เช่น แรงจูงใจ กำรสือ่สำร กำร

ตดัสนิใจ ควำมเป็นผูน้ ำ กำรท ำงำนเป็นทีม วฒันธรรมองค์กร และกำรจดักำร

กำรเปลี่ยนแปลง ด้วยกำรท ำควำมเข้ำใจประเด็นเหล่ำน้ี องค์กรต่ำงๆ จึง
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สำมำรถปรบัปรุงควำมพึงพอใจของพนกังำน ผลผลิต และประสิทธิภำพโดย 

รวมได ้

 

นกัวจิยัและผูป้ฏบิตังิำนดำ้นพฤตกิรรมองค์กรใช้วธิีกำรตำ่งๆ เช่น กำรส ำรวจ 

กำรสมัภำษณ์ กำรสงัเกต และกำรทดลอง เพื่อรวบรวมขอ้มูลและดงึขอ้มูลเชิง

ลึก พวกเขำใช้ควำมรู้น้ีเพื่อพฒันำกลยุทธ์ในกำรส่งเสริมสภำพแวดล้อมกำร

ท ำงำนเชิงบวก กำรแก้ไขขอ้ขดัแยง้ สง่เสรมิควำมหลำกหลำยและกำรไม่แบ่ง 

แยก และเพิม่ประสทิธภิำพขององค์กร 

 

ทำ้ยทีสุ่ดแลว้ กำรศกึษำพฤตกิรรมองค์กรจะชว่ยใหอ้งค์กรสรำ้งสถำนทีท่ ำงำน

ที่เอ้ืออ ำนวยและสนบัสนุนซึ่งช่วยให้พนกังำนเจริญเติบโต มีส่วนร่วมอย่ำงมี

ประสิทธิผล และบรรลุเป้ำหมำยท ั้งส่วนบุคคลและขององค์กร ด้วยกำรใช้

ประโยชน์จำกหลกักำรของพฤตกิรรมองค์กร บริษทัต่ำงๆ สำมำรถสรำ้งทีมที่

แข็งแกรง่และยดืหยุน่ได ้และขบัเคลือ่นควำมส ำเร็จทีย่ ั่งยืนในภูมทิศัน์ธุรกจิทีม่ี

พลวตัและมีกำรแขง่ขนัในปจัจุบนั 

 

พฤติกรรมองค์กรยงัมีบทบำทส ำคญัในกำรท ำควำมเข้ำใจผลกระทบของ

เทคโนโลยีต่อกำรปฏบิตัิงำน กำรเตรียมงำนทำงไกล และลกัษณะกำรพฒันำ

ของโครงสร้ำงองค์กร ในขณะที่กำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทลัและโลกำภิวตัน์

เปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ พฤติกรรมขององค์กรจะช่วยในกำร

วิเครำะห์ว่ำกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำน้ีมีอิทธิพลต่อทศันคติของพนกังำน กำร

ออกแบบงำน รูปแบบกำรสือ่สำร และกำรท ำงำนรว่มกนัในทีมเสมือนอยำ่งไร 

 

ควำมเป็นผู้น ำเป็นอีกประเด็นส ำคญัที่มุ่งเน้นในพฤติกรรมขององค์กร ควำม

เป็นผู้น ำที่มีประสิทธิภำพเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรบักำรสร้ำงแรงบนัดำลใจและ

ชี้แนะพนกังำน สง่เสรมิวฒันธรรมองค์กรเชงิบวก และเผชญิกบัควำมทำ้ทำยที่

ซบัซ้อน ด้วยกำรศึกษำรูปแบบควำมเป็นผู้น ำ คุณลกัษณะ และพฤติกรรม 
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ตลอดจนพลวตัของอ ำนำจและอิทธิพล ผู้เชี่ยวชำญด้ำนพฤติกรรมองค์กร

สำมำรถช่วยให้องค์กรพฒันำควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้ ำที่แข็งแกร่งในทุก

ระดบั 

 

นอกจำกน้ี สำขำพฤติกรรมองค์กรยงัส ำรวจประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัจริยธรรม 

ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และควำมย ั่งยืนในองค์กร ด้วยกำรตรวจสอบว่ำ

กระบวนกำรตดัสนิใจอยำ่งมีจรยิธรรม กำรรเิริม่ดำ้นควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ขององค์กร และแนวทำงปฏิบตัิที่ย ั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบต่อพฤติ -

กรรมขององค์กรอยำ่งไร นกัวจิยัสำมำรถชี้แนะธุรกจิในกำรด ำเนินงำนอยำ่งมี

ควำมรบัผดิชอบและมีจรยิธรรมในสงัคมปจัจุบนั 

 

โดยสรุป พฤติกรรมองค์กรน ำเสนอข้อมูลเชิงลกึที่มีคุณคำ่ในกำรท ำควำมเขำ้

ใจควำมซบัซ้อนของพฤตกิรรมของมนุษย์ในสถำนทีท่ ำงำน และมอบเครือ่งมือ

และกลยุทธ์ที่ใช้งำนได้จริงส ำหรบักำรสร้ำงองค์กรที่มีประสิทธิภำพสูง 

ครอบคลุม และย ั่งยืน ด้วยกำรใช้หลกักำรของพฤติกรรมองค์กร บริษทัต่ำงๆ 

สำมำรถพฒันำควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแขง่ขนั เพิม่กำรมีสว่นรว่มของพนกังำน

และควำมเป็นอยู่ที่ดี  และปรบัตวัให้เข้ำกบัควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลำของโลกธุรกจิสมยัใหม่ 

 

 

 

 

 

 


